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1. Introduccion

El presente documento detalla la estrategia, ejecucion y resultados de las pruebas realizadas al
software DSS (Decision Support System). El objetivo principal es garantizar que el sistema
cumpla con los Requerimientos Funcionales (RF) establecidos, asegurando la integridad de los
datos financieros, la seguridad del acceso y la estabilidad operativa antes de su despliegue en el
entorno de produccion.

1.1 Alcance

Las pruebas abarcan los siguientes modulos criticos:

Seguridad y Gestion de Accesos (Biometria y Recuperacion).
Légica de Negocio (Calculo de Nomina y Precios).

Integridad de Datos (Validaciones de unicidad en base de datos).
Inteligencia Artificial (Integracion con MLX local).

2. Entorno de Pruebas

Las pruebas fueron ejecutadas en un entorno controlado que simula las condiciones reales de
operacion del taller.

Hardware: MacBook Air (Chip M2).

Sistema Operativo: macOS Sequoia 15.0.

Base de Datos: SwiftData (Entorno Local).

Herramientas de Monitoreo: Xcode Instruments y Consola de Depuracion.
Dispositivos de Entrada: Teclado, Trackpad y Sensor Touch ID.
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3. Estrategia de Pruebas

Se utilizé un enfoque mixto de pruebas para validar el sistema en diferentes capas:

1. Pruebas de Caja Negra (Black Box): Se valido la funcionalidad desde la perspectiva
del usuario final, sin manipular el codigo fuente directamente, enfocandose
en Entradas y Salidas.

2. Pruebas de Integracion: Se verificd la comunicacion correcta entre modulos (ej. que al
asignar un servicio, el inventario se descuente correctamente).

3. Pruebas de Estrés (Simuladas): Se valido el comportamiento del sistema ante la carga
de archivos externos (Excel) y la generacion masiva de registros.

4. Matriz de Casos de Prueba

A continuacidn, se detallan los casos de prueba ejecutados.

Tabla 1: Matriz de Pruebas de Seguridad y Acceso

ID Moddulo Caso de Datos de Resultado  Resultado Estado
Prueba Entrada Esperado Obtenido
(Escenario)
CP Registro  Registrocon  Pass: 12345/ Mostrar El sistema V|
-01 contrasefias ~ Confirm: 1234 alerta "Las mostro la
diferentes 56 contrasefias  alerta roja
no y bloqued
coinciden". el boton
"Registrar
se".
CP Registro Validacion de RFC: MOMM770 Mostrar Alerta: "El
-02 RFC invéalido  1(Incompleto) alerta de RFCno es
formato valido.
invalido. Verifica

estructura"
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Cp Login Inicio de Huella digital Acceso Acceso
-03 sesion valida (Touch inmediato al = concedido
biométrico ID) Dashboard  correctame
sin escribir nte
contrasefa. mediante
Touch ID.
CP  Cuenta Intento de Clic en Solicitar Se V]
-04 eliminacion "Eliminar doble desplego
de cuenta Cuenta" verificacion modal
(RFC + "Zona de
Contrasefia).  Peligro"
pidiendo
credencial
es.

Tabla 2: Matriz de Pruebas de Recursos Humanos (N0mina)

ID Modulo Casode Datos de Resultado Resultado Estado
Prueba  Entrada Esperado Obtenido
(Escenar
i0)
CP Personal Calculo Salario Calcular SBC, SBC: $23
-05 automati  Diario: $248.93 IMSS, ISRy Neto 8.16,
co de automaticamente. IMSS: $55
noémina 3.67,
Neto: $7,
409.28.
Calculo
correcto.
CP Personal Registro RFC:racré6305 Bloquear registro = Error:
-06 de RFC  o03ew7(Existente y sugerir edicion.  "Este RFC
duplicad ) ya se ha
0 registrado"
. Boton de
"Editar
existente"

aparecio.
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CP Personal Cargade Archivo PDF El archivo debe

-07

documen  arrastrado a la guardarse en la
tos zona "INE" carpeta local de la
app.

Tabla 3: Matriz de Pruebas de Inventario y Servicios

ID

CP
08

CP
09

CP
10

CP-
11

Moédulo Caso de Datos de
Prueba Entrada
(Escenario)

Inventario  Calculode @ Costo: $100.00,

precio de Margen: 30%,
venta Gastos: 10%
Inventario Validacion de Nombre:
nombre "Aceite 5SW-30
duplicado Sintético"
Servicios = Creacion de MO: $330,
servicio con  Ganancia: $200,
1Insumos Gastos: $150
Servicios = Programacion Cita

con conflicto  para cadillac
LYRIQa las
18:09 (Ya tiene

cita)

Document
o aceptado

e icono de
carga

exitosa
mostrado.

Resultado Resultado Obtenido

Esperado

Precio
final debe
incluir
IVAy
cubrir
costos.
Error
"Este
nombre ya
esta en
uso".
Precio
final debe
sumar
todo +
IVA.
Alerta
critica de
conflicto

de

horario.

Precio sugerido
calculado: $150.80.
Desglose fiscal
mostrado

correctamente.

El sistema bloqueo el
guardado y mostro6 la

alerta de duplicidad.

Precio Final
calculado: $788.80.

Ganancia Neta

proyectada: $196.00.

Alerta mostrada:
"Este vehiculo tiene
Cambio de Aceite

programado...".

Estado
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Tabla 4: Matriz de Pruebas de Operacion e Inteligencia

ID

CP-
12

CP-
13

CP-
14

Moédulo

Procesos

IA

IA

Caso de
Prueba
(Escenario)
Cronometro
en horario
laboral

Consulta de
ayuda sobre
interfaz

Reinicio de
contexto
seguro

Datos de
Entrada

Inicio de
servicio
dentro de
turno
(15:15 PM)
Pregunta:
"; Como
puedo usar
este
sistema?"
Clic en
"Limpiar
Contexto
(Reiniciar)"

Resultado
Esperado

Cuenta
regresiva
activa.

Respuesta
contextual
explicando

los botones.

Solicitar

Resultado Obtenido

Cronémetro
corriendo: 00:44:48 re
stantes. Etiqueta "En
tiempo".

La IA respondi6 con
pasos numerados
indicando donde estan
los botones "Editar" y
"Eliminar".
Modal "Autorizacion

autorizaciéon Requerida" desplegado

biométrica.

5. Evidencia de Resultados (Screenshots)

correctamente antes de
borrar memoria.

Estado

En esta seccion se presenta la evidencia visual de que el sistema maneja correctamente los
errores y validaciones descritos en la matriz.

5.1 Validaciones de Integridad de Datos

El sistema impide la creacion de duplicados para mantener la base de datos limpia.

Afiadir Personal
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Afiadir Producto

1. Datos del Producto

5.2 Validaciones de Seguridad

Mecanismos que protegen el acceso y la destruccion de datos.

& DSS File Edit View Window Help 3 = 8 Mon5Jan 2:16a.m.

- 10@E0P0R"00OOORTCC”  IE0® O BW
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Esta accién es irreversible. Para confirmar, ingresa tu RFC y tu
contrasefia actual.

Crear Cuenta de Administrador

5.3 Validaciones de Logica de Negocio

Prevencion de errores operativos en el taller.
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Programar Servicio
Afinacién completa

2 Mecknco X Mator  © 35
Soloc

Fecha y hor:

Honda Civic (2009) Jan 24

€780
Ford Mustang (2020)

Nissan 3002 (1990)

Afadir Cliente y Vehiculo

1. Datos del Cliente

2. Datos del Primer Vehiculo

6. Conclusion del Reporte de Pruebas

Tras la ejecucion de los 14 casos de prueba criticos y la validacion de los flujos principales, se
concluye que:

1. Estabilidad: El sistema no presento cierres inesperados (crashes) durante las sesiones de
prueba.

2. Integridad: Las validaciones implementadas previenen eficazmente la corrupcion de
datos (duplicados o datos incompletos).

3. Seguridad: Los mecanismos de autenticacion biométrica y recuperacion oftline
funcionan segtn lo especificado.

Dictamen Final: El sistema se considera APTO PARA PRODUCCION.



